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1. Yleista tietoa evasteista

Kaytamme evasteita ja vastaavia teknologioita verkkosivustollamme palvelun
toimittamiseksi ja parhaan mahdollisen kdyttokokemuksen tarjoamiseksi. Evasteet ja
vastaavat teknologiat ovat pienia tekstitiedostoja, jotka sijoitetaan tietokoneellesi,
matkapuhelimeesi tai muuhun laitteeseesi, kun kaytat verkkosivustoamme. Tassa
tiedotteessa kasittelemme:

e Evasteiden ja vastaavien teknologioiden luokat, joita kdytamme
verkkosivustollamme

e Evasteiden ja seurantateknologioiden kdyttétarkoitukset

e Miten voit hallita evasteiden ja seurantateknologioiden tallentamista

Kun kdytamme termia "evasteet", tarkoitamme myds muita teknologioita, joita kdytetdan
tietojen sijoittamiseen tai hakemiseen laitteellasi.

2. Ota yhteytta

Jos sinulla on vield kysymyksia siitd, miten kdytamme evasteitd taman kdytannon lukemisen
jdlkeen, ota meihin yhteytta. Yhteystietlomme |6ydat taalta.

3. Suostumuksesi

Kun vierailet digitaalisissa kanavissamme, kuten verkkosivustollamme tai
sovelluksessamme, pyydamme sinua tekemaan valintoja suostumuksenhallinnassamme
liittyen evasteiden kdyttdédmme. Riippuen tekemistasi valinnoista, saatat ndhda
suostumuksenhallinnan seuraavan kerran, kun vierailet meilld. Muussa tapauksessa voit aina
muuttaa valintojasi napsauttamalla "Evasteet" -linkkia verkkosivustomme vasemmassa
alakulmassa. Jos kaytat sovellusta, voit muuttaa asetuksiasi "Sovelluksen asetukset" -
toiminnon kautta henkilkohtaisen tilisi sivun alareunassa.

4. Evisteemme

Kun vierailet digitaalisissa kanavissamme, kdytamme neljaa erilaista evastekategoriaa. Tassa
osiossa kuvaamme eri evasteiden kayttotarkoitukset. Koska evasteet usein liittyvat
henkilétietojesi kasittelyyn, viittaamme myds asiaankuuluvaan tarkoitukseen
tietosuojakdytanndssamme, jossa voit lukea lisaa siitd, miten kdsittelemme henkil6tietojasi.

Lisatietoja siitd, mitka evasteet sisdltyvat kuhunkin kategoriaan, [6ydat
suostumustyodkalustamme. Loydat suostumustydkalumme napsauttamalla "Evasteet”
verkkosivustomme vasemmassa alakulmassa. Jos napsautat "Palvelut”, I6yddt myds
yksityiskohtaisia tietoja evasteistamme ja siitd, mitka vastaanottajat voivat kdyttaa
henkilétietojasi kunkin evastekategorian alla.

4.1. Vilttamattomat evasteet
Nama evasteet ovat valttamattomia verkkosivustomme tekniselle toiminnalle ja pyytamiesi
ominaisuuksien toimittamiselle, eli napsauttamillesi ominaisuuksille. Niiden avulla voimme


https://www.kappahl.com/fi-fi/ota-yhteytta

nayttdd, mitkd tuotteet olet lisannyt ostoskoriin, kunnes paatat suorittaa ostoksen kassalla,
antaa sinulle paasyn chat-tyékaluumme tai tallentamaan suodatinasetukset, joita olet
kadyttanyt, jotta sinun ei tarvitse sy6ttaa niita uudelleen joka kerta, kun selaat kategorioiden
valilla. Kdytamme naita evasteitda myds muistamaan tiedot, jotka olet sy6ttanyt
yhteystietolomakkeeseen, jota kdytamme tilauksesi rekisteréimiseksi kassalla, liittyessasi
Kappahl Clubiin tai ndyttamaan arvostelun, jonka olet jattanyt tuotteestamme.

Valttamattomat evasteet auttavat meitd myds muistamaan eri valinnat, jotka olet tehnyt
aiempien vierailujesi aikana. Esimerkiksi, mika kieli on suosikkisi, missé maassa olet tai mika
toimitustapa, kuten noutopiste, on suosikkisi. Teemme taman helpottaaksemme vierailuasi
seuraavan kerran, kun teet ostoksia kanssamme.

Meiddn on myds kaytettava valttdmattomia evasteitd, jotta digitaaliset palvelumme
toimisivat hyvin, esimerkiksi ladataksemme kuvia ja fontteja nopeammin sivuilla, joilla
vierailet verkkosivustollamme, tai jos laki vaatii, esimerkiksi seuraamaan tietotoimenpiteits,
joita olemme toteuttaneet tuotteen takaisinvedon yhteydessa.

4.1.1. Henkil6tietojen kasittely
Edella kuvatut valttamattomat evasteet kerddvat myos henkilotietoja, joita kdytetaan
seuraaviin tarkoituksiin:

e Ostokset ja tilaukset

e Ostosten yksinkertaistaminen digitaalisissa kanavissa
e Jasenyytesi rekisterdinti ja hallinta

o Asiakaspalveluasioiden kasittely

¢ Palvelujen tarjoaminen digitaalisissa kanavissamme
o Lakisaateiset velvoitteet

Lue lisda naista tarkoituksista tietosuojaselosteestamme.

4.2. Personointievasteet
Nama evasteet ovat tarpeen tarjotaksemme sinulle henkilékohtaisemman kokemuksen
digitaalisista kanavistamme sen perusteella, miten kdytat kanaviamme, esimerkiksi sen
perusteella, milld sivuilla vierailet tai mitd tuotteita napsautat. Tavoitteenamme on tarjota
sinulle sama henkilékohtaisen palvelun taso niin verkossa kuin myymaldissamme.

Nama evasteet helpottavat myds ostostasi ja antavat sinulle inspiraatiota, esimerkiksi
muistamalla jdsenyysnumerosi, jotta saat automaattisesti bonuksen seuraavan kerran, kun
teet ostoksen, antamalla sinulle inspiraatiota tuotesuositusten kautta tai ndyttamalla
"Viimeksi katsostut tuotteet” tuotesivuillamme.

Nama evasteet antavat meille myds mahdollisuuden raataléida viestintddmme sinulle, jotta
se olisi relevanttia.

4.2.1. Henkil6tietojen kasittely


https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste

Personointisevdasteemme keraavat myos henkildtietoja sinusta. Naita kdytetdan seuraaviin
tarkoituksiin:

e Jasenyysetujen tarjoaminen ja hallinta (jos olet jasen)
e Personointi digitaalisissa kanavissamme

Lue lisda naista tarkoituksista tietosuojaselosteestamme.

4.3. Analytiikkaevasteet
Naita evasteita kdytetddn padasemaan kasiksi tietoihin vierailijoistamme ja siitd, miten he
kayttavat digitaalisia kanaviamme. Teemme tdman luomalla raportteja arvioidaksemme ja
kehittadksemme digitaalisia kanaviamme ja tarjoamiamme ominaisuuksia. Raporttien
perusteella voimme tehda analyyseja saadaksemme paremman kasityksen ja
tehddksemme paatoksia siitd, miten yksinkertaistamme palvelujemme kaytt63,
optimoimme olemassa olevia ominaisuuksia tai tarjoamme sinulle relevantimpia tarjouksia.

Nama evasteet mahdollistavat esimerkiksi vierailujen ja liikenteenlahteiden laskemisen
luotettavien tilastojen saamiseksi vierailuista, tietoa siita, mitka sivut ovat suosituimpia ja
vahiten suosittuja, ja ndhddaksemme, miten vierailijat kdyttavat verkkosivustoa.

Mahdollisuuksien mukaan tallaiset analyysit suoritetaan koottuna, mika tarkoittaa, etta
raporttimme tarjoavat tietoa vain esimerkiksi asiakkaidemme tai asiakasryhmiemme
ostohistoriasta tietyn ajanjakson aikana, ilman etta analysoimme erityisesti yksittdista
ostohistoriaasi.

4.3.1. Henkil6tietojen kasittely
Analytiikkaevasteemme kerdadvat myods henkildtietoja sinusta. Naita kdytetaan seuraaviin
tarkoituksiin:

e Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme kehittdminen ja parantaminen

Lue lisda naista tarkoituksista tietosuojaselosteestamme.

4.4. Markkinointievasteet
Naita evasteita kdytetddn ndyttamaan mainoksia sen perusteella, miten kdytat digitaalisia
kanaviamme, tarjotaksemme sinulle relevantimpaa mainossisalta. Esimerkiksi voimme
markkinoida sahképostiuutiskirjeiden kautta tuotteista, jotka olet lisannyt ostoskoriisi, tai
mainonnan kautta muissa kolmannen osapuolen kanavissa, joita kdytat kanaviemme
ulkopuolella, eli muilla verkkosivustoilla, sosiaalisessa mediassa tai sovelluksissa.

4.4.1. Henkil6tietojen kasittely
Markkinointievasteemme kerdaavat myods henkilétietoja sinusta. Naita kdytetaan seuraaviin
tarkoituksiin:

e Markkinointi

Lue lisda naista tarkoituksista tietosuojaselosteestamme.



https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste
https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste
https://www.kappahl.com/fi-fi/asiakaspalvelu/tietosuoja-ja-turvallisuus/tietosuojaseloste

5. Kuinka kavan sdilytamme evasteita?

Evasteiden sailytysaika laitteellasi vaihtelee. Aika lasketaan viimeisesta kerrasta, kun vierailit
verkkosivustollamme. Vanhenemisen jalkeen evasteet poistetaan automaattisesti. Jos
napsautat "Palvelut” suostumustyékalussamme, voit lukea, kuinka kauan eri evasteita
sdilytetaan kunkin kategorian alla.

6. Kuinka voit hallita evisteidemme kiytt63?

Kun vierailet osoitteessa www.kappahl.com ensimmaista kertaa, voit valita, mita evésteita
voimme kayttaa suostumuksenhallinnassamme. Jos valitset sallia kaikki evasteet, hyvaksyt
evasteidemme kdyton, kuten tdssa evastekdytanndssa ja suostumustydkalussamme on
kuvattu. Jos haluat antaa suostumuksen vain tietyille evasteille, voit tehda niin tekemalla
valintasi suostumuksenhallinnassa, jonka I6ydat verkkosivustomme vasemmasta
alakulmasta "Evasteet” -kohdasta tai, jos kdytat sovellustamme, "Sovelluksen asetukset” -
kohdasta henkilékohtaisen tilisi sivun alareunasta. Voit sdataa valintojasi tai peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa.

Voit aina kieltdytya evasteista tietokoneellasi, tabletillasi tai puhelimellasi muuttamalla
selaimesi asetuksia. Miten |6ydat ndma asetukset, riippuu kdyttamastasi selaimesta. Jos
muutat asetuksia, huomaa, etta on toimintoja ja palveluja, joita et voi kayttaa, koska ne
vaativat verkkosivuston muistamaan tekemasi valinnat.

Palvelujen, joita kaytat (esim. Facebook ja Google), tietosuoja-asetuksissa voit usein saataa
asetuksiasi siitd, miten ne kerdavat tietoja sinusta kdytén perusteella. Valintasi ja séddoksesi
naissa palveluissa voivat vaikuttaa siihen, mihin tai mihin kohderyhmiin kuulut. N&in voit
vaikuttaa omaan mainosmaisemaasi verkossa. Muista, etta voit aina kirjautua ulos
kayttamistasi palveluista vahentadksesi tietojesi kerdamista.

Voit kieltdytyd Google Analytics -evasteista taalla.

YourAdChoices-palvelun kautta sinulla on myés mahdollisuus hallita, miten ndet mainoksia
tietyilta yrityksilta. Loydat heidan palvelunsa taalta.

Jos kaytat PC:13, jossa on uudempi selain, voit poistaa evasteesi pikandappaimilla: CTRL +
SHIFT + Delete.

Jos pikanappaimet eivat toimi ja/tai kaytat MAC:ia, voit selvittad, mita selainta kaytat, ja
napsauttaa sitten vastaavaa linkkia:

Internet Explorer Mozilla Firefox Google Chrome
Opera Safari Flash cookies
Apple Android Windows 7

Muista, etta jos kdytat useita selaimia, sinun on poistettava evasteet jokaisesta kdyttamastasi
selaimesta.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/settings_manager07.html
https://support.apple.com/en-us/HT1677
https://timeread.hubpages.com/hub/How-to-delete-internet-cookies-on-your-Droid-or-any-Android-device
https://support.microsoft.com/en-us/help/11696/windows-phone-7

7. Muutokset kdytanté6n

Kappahl voi tehda muutoksia tahan evastekdytantéon. Uusin versio on aina saatavilla
Kappahlin verkkosivustolla.
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